SOFT
transport
Ghid de utilizare - soft-transport.com

Link de urmarire a comenazii

Ghid scurt — cum ii trimiteti clientului un link in care vede cét s-a fdcut din comanda

La ce foloseste

Clientii vor s3 stie unde este marfa lor. in loc s3 va sune, le puteti trimite un link. Clientul Tl deschide pe telefon
sau pe calculator, fara cont si fara parol3, si vede etapele comenzii: unde se incarca, unde se descarca si ce s-a
facut deja.

Pagina nu arata nimic sensibil, asa ca clientul o poate trimite mai departe, la clientul lui.

1. Cum trimiteti linkul

1. Pe pagina ,,Comanda” (o gasiti cu ,Cautd pagina” din meniu; sus pe pagina scrie ,Comenzi”), pe randul
comenzii, apdsati butonul de partajare (,,Link de urmarire pentru client”).

DESTINATIE

SALZBURG - AT 5020 @@ SMS@@@& @8R 0%

HANNOVER - DE 305...

Butoanele din dreapta rdndului comenzii; butonul de partajare este in chenar rosu

2. Se deschide fereastra ,,Link de urmarire”. Daca comanda nu avea inca un link, programul il face acum,
singur. Apasati ,,Copiaza” si lipiti linkul unde vreti: in email, pe WhatsApp sau in SMS. Butonul cu sageata
(,Deschide”) va aratd pagina exact cum o vede clientul.

Link de urmarire -

Activ - creat 06.10.2026 09:38

https://soft-transport.com/order.track. php#NCBZ2Q88XRAB |

Cod de verificare: NCBZ-2Q88-XRAB copiaza

Clientul vede acum: 1 din 3 etape - In desfasurare

Linkul intré automat la finalul emailului de status si poate fi dat mai departe de client. Arata
doar etapele facute, fara ore, adrese sau pozitia camionului. Expira la 7 zile dupa livrare.

< Link nou @ Opreste linkul

Fereastra ,Link de urmdrire”, cu butonul ,,Copiaza”

3. Daca linkul trebuie dat la telefon sau scris de mana, folositi ,Cod de verificare”: 12 caractere, in forma
XXXX-XXXX-XXXX. Clientul il scrie pe pagina soft-transport.com/order.track.php si apasa ,Vezi comanda”.
Literele nu se pot incurca: O se citeste O, iar | si L se citesc 1.
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Link de urmarire -

Activ - creat 06.10.2026 09:38

https://soft-transport.com/order.track. php#NCBZ2Q88XRAB [y
Cod de verificare: NCBZ-2Q88-XRAB copiaza

Clientul vede acum: 1 din 3 etape - In desfasurare

Linkul intré automat la finalul emailului de status si poate fi dat mai departe de client. Arata
doar etapele facute, fara ore, adrese sau pozitia camionului. Expira la 7 zile dupa livrare.

< Link nou @ Opreste linkul

Codul de verificare are propriul buton ,,Copiaza”

Sus in fereastra vedeti starea linkului (de exemplu ,Activ - creat 06.10.2026 09:38”), iar randul ,,Clientul vede
acum” va arata pe scurt ce vede clientul in acel moment.

Daca in fereastra scrie ,Linkul nu este inca publicat pe soft-transport.com”, nu trimiteti linkul: Thca nu
merge, si de aceea butonul ,Copiazd” nici nu apare. inchideti fereastra si deschideti-o din nou peste putin
timp; la fiecare deschidere programul incearca din nou. Daca mesajul nu dispare, anuntati administratorul

programului.

2. Ce vede clientul si ce nu vede

Clientul vede: starea comenzii (Inregistratd, in desfisurare sau Livratd), cat s-a ficut (de exemplu ,1 din 3
etape facute” si procentul) si fiecare incarcare si descarcare, doar cu orasul si codul tarii (de exemplu
,Bucuresti, RO”), marcata ,,Facut” sau ,,Urmeaza”.

Clientul nu vede: ore si date, adrese, nume de firme de la incarcare sau descarcare, camionul, remorca,
soferul, pozitia pe harta, numele transportatorului, preturi sau documente.
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Comanda NCBZ-2Q88- a e |[ o
XRAB

In desfasurare

1din 3 etape facute 33%
N

@ incircare - Passau, DE
Facut

(O Descarcare - Linz, AT
Urmeazd

(O Descircare - Salzburg, AT
Urmeaza

Din motive de siguranta, stadiul comenzii se actualizeaza cu intarziere.

Pagina oferita prin Soft-Transport

Pagina de urmdrire, pe calculator (date de test)

Comanda NCBZ-2Q88-XRAB

in desfasurare
1din 3 etape facute 33%
O

@ incircare - Passau, DE

Facut

(O Descircare - Linz, AT

Urmeaza

(O Descircare - Salzburg, AT
Urmeaza

Din motive de siguranta, stadiul comenzii se
actualizeaza cu intérziere.

Pagina oferitd prin Soft-Transport

Aceeasi pagind, pe telefon

e Limba: pagina se deschide in limba setata la client (romana sau germana, altfel engleza). Clientul o poate
schimba din butoanele RO / EN / DE, iar pagina tine minte alegerea pe dispozitivul lui.

e Actualizare cu intarziere, intentionat: o etapa apare ,,Facut” abia la cel putin o ora dupa ce camionul a
plecat de la acel punct si la cel putin 3 ore dupa ce a ajuns acolo. Pe pagina scrie ,,Din motive de siguranta,
stadiul comenzii se actualizeaza cu intarziere.”

o Acelasi site pentru toti: linkul duce mereu la soft-transport.com, asa ca din pagina nu se poate afla cine
este transportatorul.
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3. Linkul in emailurile catre client

Linkul nu trebuie trimis mereu de mana; el intra si in emailurile de status:

Emailul trimis de dispecer cu butonul ,@” de pe randul comenzii (,Generare Email Automat cu Status
Comanda si ETA Catre Client”). Butonul apare cand ultima etapa are camion, remorca si sofer. Programul
adauga la final un paragraf cu linkul, codul de verificare si mentiunea ,Linkul rdmane valabil 7 zile dupa
livrare.”. Daca stergeti din greseala linkul din text, programul il pune la loc la trimitere.

Emailul automat trimis dupd ce soferul confirma o etapd, pentru clientii care au o reguld pe pagina
,Notificari Client” si au pe comanda o persoana de contact cu adresa de email. Linkul apare aici doar daca
comanda are deja un link activ; acest email nu face link nou.

Emailul pleaca fara link daci linkul a fost oprit, a expirat sau nu este inc3 publicat. inainte de trimitere, uitati-
va daca paragraful cu linkul este in email.

4. Cat timp e valabil si cum il opriti

Linkul expira singur la 7 zile dup3 livrare (dup3 ultima descércare). in orice caz, nu tine mai mult de 180
de zile de la creare.
O comanda are un singur link activ. Fereastra si emailurile folosesc acelasi link, pana il schimbati.

Link de urmarire -

Activ - creat 06.10.2026 09:38

https://soft-transport.com/order.track. php#NCBZ2Q88XRAB

Cod de verificare: NC BZ-ZQ 88-XRAB Copiaza

Clientul vede acum: 1 din 3 etape - in desfasurare

Linkul intré automat la finalul emailului de status si poate fi dat mai departe de client. Arata
doar etapele facute, fara ore, adrese sau pozitia camionului. Expira la 7 zile dupa livrare.

< Link nou @ Opreste linkul

Butoanele ,Link nou” si ,,Opreste linkul”, in josul ferestrei

»Link nou” face alt link si Tl opreste pe cel vechi. Programul intreaba intai , Linkul vechi nu va mai merge.
Continuati?”. Folositi-l daca linkul a ajuns la cine nu trebuia. Daca ati generat deja emailul cu ,@”,
generati-l din nou dupa , Link nou”, ca sa aiba si codul de verificare nou.

»opreste linkul” opreste linkul de tot. Programul intreaba ,Opreste linkul? Cine 1l are nu va mai vedea
nimic.”. Dupa aceea comanda ramane fara link: fereastra scrie ,Niciun link activ”, iar emailurile pleaca
fara link. Un link nou se face doar cu butonul ,Link nou”.

Daca stergeti comanda, linkul se opreste si el.

IH

Cine deschide un link oprit sau expirat vede ,Linkul nu mai este valabil” si indemnul ,Cereti
transportatorului un link nou.”
Doar utilizatorii de tip Administrator, Operational (Dispecer) si Control (Manager) pot face un link nou sau

opri linkul. Ceilalti primesc mesajul ,,Nu aveti drept sa modificati linkul.”
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Intrebari frecvente

Clientul trebuie sa-si faca un cont?
Nu. Deschide linkul si vede pagina. Daca are doar codul, intra pe pagina de urmarire, scrie codul si apasa , Vezi
comanda”.

De ce scrie ,,Urmeaza”, desi camionul a terminat incarcarea?
Pagina se actualizeazd intentionat cu intarziere (vezi punctul 2). in plus, datele noi ajung pe soft-transport.com
doar cand programul le trimite, deci poate dura si mai mult.

Butoanele , Link nou” si,,Opreste linkul” nu sunt active.

Daca amandouad sunt inactive, comanda a fost livrata de peste 7 zile si fereastra scrie ,Comanda livrata de
peste 7 zile — linkul nu mai este valabil”. Daca doar ,Link nou” este inactiv, publicarea linkurilor este oprita
din setarile programului; vorbiti cu administratorul.

Se schimba linkul de fiecare data cand trimit emailul de status?
I,

Nu. Ramane acelasi, pana apasati , Link nou” sau ,Opreste linku

Clientul spune ca pagina nu mai raspunde la cod.
Dupa 30 de coduri gresite in 10 minute, pagina nu mai primeste coduri o vreme. Verificati codul si incercati
putin mai tarziu.

Ultima actualizare: 06.10.2026 Pagina 5 din 5



	La ce folosește
	1. Cum trimiteți linkul
	2. Ce vede clientul și ce nu vede
	3. Linkul în emailurile către client
	4. Cât timp e valabil și cum îl opriți
	Întrebări frecvente

