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Referate parteneri

Ghid scurt — cum notati si urmdriti problemele cu clientii, subcontractorii si ceilalti parteneri

La ce foloseste

Un referat de partener este o notd despre o situatie cu un partener: o ofertd, o discutie, documente care
lipsesc, o problemé cu plata, o daun3, o stationare, un traseu sau o facturd. 1l puteti lega de o comanda si fi
puteti atasa poze sau PDF-uri.

Toate referatele stau intr-o lista. Acolo le cautati dupa partener, tip, comanda sau perioada si le urmariti pana
se rezolva.

1. Ce pregatiti o singura data

Cine are acces. Paginile ,Referate parteneri” si ,Referate parteneri VERIFICATOR” nu apar singure in meniu.
Administratorul programului le da in drepturi fiecarui tip de utilizator care are nevoie de ele:

e ,Referate parteneri”: utilizatorul poate inregistra referate, le poate vedea si tipari si poate adauga
observatii si fisiere.

o ,Referate parteneri VERIFICATOR”: in plus, utilizatorul poate corecta datele referatului si 1i poate
schimba starea. De obicei o primeste managerul sau persoana care rezolva problemele cu partenerii.

Cine nu are niciuna dintre cele doua pagini primeste mesajul ,Nu aveti drepturi pentru referate parteneri”.

Tipurile de referat. Programul vine cu 8 tipuri: Oferte, Comunicare, Lipsa Documente, Financiar, Daune,
Stationare, Trasee si Facturi si Credit Note-uri. Administratorul programului le poate redenumi sau poate
adauga altele pe pagina ,Tip Referat Partener”, unde completeaza denumirea in romana, denumirea in
engleza si locul in lista. Tipul Stationare si tipurile folosite deja in referate nu se pot sterge.

2. Cum inregistrati un referat
Fereastra ,inregistrare Referat Partener” se deschide din mai multe locuri:

e de pe pagina ,,Comanda” (o gasiti cu ,Cautd pagina” din meniu), cu butonul , Referat Partener” de pe
randul comenzii. Comanda este deja completata in fereastra;

e din rezumatul comenzii, cu butonul ,Referate Parteneri” (sub ,Referate Angajati”). Vedeti intai referatele
comenzii, apoi apasati ,,inregistrare Referat Nou”;

e de pe pagina ,Verificare Comenzi”, cu butonul ,Lista Referate Partener”, de langd ,Lista Referate
Angajat”;

o de pe paginile ,Referate parteneri” si ,Referate parteneri VERIFICATOR”, cu butonul ,,+” de sus (,,Adauga
un nou referat partener”).

99999.. DAL-2026-0412 Danubiu Agro Logis... BHS5XTN - BH-58-DEM 08/10 06:00 — -

08/10/2026 Marinescu T. ORADEA - RO 410000 SALZBURG - AT 5020 @ Qo tvuERmA DS LRR0
Butonul ,,Referat Partener” pe réndul comenzii
Obs. : goods FTL 1 package, unloading ref DN-2101920 Firma : ZEEBRUGGE PSA 8380
* 25/08/2021 00:00 25/08/2021 00:27 - ANTWERPEN 2600 BE LA 00k 2400085 o 0 0
-13,60m 13,60m

Butonul ,,Referate Parteneri” din rezumatul comenzii
in fereastrd completati:

2n,

1. , Comanda”: numarul comenzii, daca referatul tine de o comanda. Langa el apar codul comenzii si clientul,
ca sa vedeti ca ati ales comanda buna. Daca numarul este gresit, scrie ,,Comanda nu exista”.
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»Partener” (obligatoriu): alegeti partenerul din listd; puteti cduta dupa nume. Daca la comanda lucreaza
un subcontractor, apare si ,Referat pentru”, unde alegeti daca referatul este pentru client sau pentru
subcontractor.

xn

,Camion, Remorca
»Data Incident” (obligatoriu): ziua si ora la care s-a intamplat.

si ,Sofer 1, 2”: se completeaza singure din comanda. Le puteti schimba.

»Tip” (obligatoriu) si, daca e cazul, ,Km”. La tipul Stationare apar si cdmpurile ,Stationare de la, pana la”:
completati-le pe amandoua sau pe niciunul, cu sfarsitul dupa inceput. Programul calculeaza singur orele
de stationare.

»Tara, Localitate Incident”: unde s-a intamplat. Dacd localitatea nu este in lista, o adaugati cu
Jinregistrare Localitate Noud”.

»Observatii”: ce s-a intamplat, pe scurt.

»Fisier 1”7, ,Fisier 2”, ,Fisier 3”: pana la 3 poze sau PDF-uri (JPG, PNG, WEBP sau PDF), fiecare de cel mult
10 MB. Pozele foarte mari se micsoreaza singure.

Apasati ,Salvare”. Programul afiseaza , Referatul partener a fost inregistrat cu numarul : ..”. Referatul

nou are starea Activ.

r ]

Inregistrare Referat Partener

Comanda

Partener

Camion, Remorca

Sofer 1,2

Data Incident

Tip

Stationare de la, pana la

Tara, Localitate Incident

99512

Agrolinia Distributie SRL

2-XVR-118

lonescu Adrian (Tesa)

Cod: AGR-2608-08 - Agrolinia Distributie SRL

DB-21-DEM (Prelata Mega)

Selectati Angajatul

ﬁ ‘ 06/10/2026 09:30

v |

Stationare

*]

(0] 06/10/2026 09:30

ROMANIA

I

(0] ‘ 06/10/2026 12:00

ARAD 310000

Observatii Clientul nu a avut marfa pregatita la rampa; am asteptat incarcarea 2,5 ore.

Q Fisier 1 | foto_rampa_incarcare.jpg Q Fisier 2 Q Fisier 3

Fereastra , Inregistrare Referat Partener”, completatd (date de test)

Programul noteaza singur rolul partenerului in referat: Client (daca este clientul comenzii), Subcontractor
(daca este firma care detine camionul) sau Fara rol.

3. Cum gasiti referatele

Pe pagina ,Referate parteneri” vedeti toate referatele, Tn orice stare. Pagina ,Referate parteneri
VERIFICATOR” arata la inceput doar referatele active, adica cele care mai au de rezolvat.

Filtrele sunt aceleasi pe ambele pagini: utilizatorul care a inregistrat referatul, ,,Partener”, ,Rol”, , Tip”, starea,
,Observatii”, ,ID Comanda”, ,Cod Comanda” (merge si doar o parte din cod), camionul, remorca, ,Sofer”, ,De
la Data” si ,Pana la Data” (data inregistrarii; la inceput, ultima luna) si ,,Exclus Tip”, pentru tipurile pe care nu
vreti sa le vedeti. Apoi apdsati ,Cauta”.
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& & &  Rol v = Tp v = Toate Starile v (=)
] a - 3 [¥) = o06i09/2026
() 0611012026 = ExclusTip v Y  Compartiment v Q cauta =Y @
Lista Referate Parteneri - cu drepturi de Vizualizare/Tiparire
Data Data
. Utilizat Camion Remorca Sofer1  Sof ol
D & inregistrarii WZ31T " partener & Tip & Comandi & L s 2'°fr Incident  Tari & Cw7  Stare & +g
- $ s s $ = s
s
) Vectora
06102026 UMt Transport 99506 NTG- BH.42- DB24-  Pavel 05/1012026
4 P D ROMANIA ARAD  Acti
08:05 renume Group aune 260812-44 DEM  DEM Sorin 17:45 etV ® =
Dispecer 2 d
Client
Observatii 2026-10-06 08:05 (3 - dispecer.2@st.ro) Paletii au fost gasiti deteriorati la descarcare. Pozele sunt facute de sofer.
N = Agrolinia
ume si
05/10/2026 ’ Distributie  Stationare 99512 AGR-2608- 2-XVR- DB-21-  lonescu 05/10/2026 i
i 09:12 Lrepume SRL 6,5 h (05/10/2026 08:00 — 05/10/2026 14:30) 08 18 DEM Adrian 08:00 ROMANIA 1 ARAD! KRSty = 8
Dispecer 1 )
Client
Observatii 2026-10-05 09:12 (2 - dispecer.1@st.ro) Incarcarea a inceput cu 6 ore si jumatate Intarziere: clientul nu avea marfa pregéiita la rampé.
Rezolvat
< Nume si
Nume si
. oztozozs [ Almhofer . 99507 2XVR- DB-21-  lonescu 02102026 | e Prenume
11:40 Tenume Client psaiboctimenio ENG/70831 18 DEM Adrian 10:30 Manase: ®|a
Dispecer 1
03/10/2026
15:05
Observatil 2026-10-02 11:40 (2 - dispecer. 1@st.o) La descarcare lipsea CMR-ul semnat de destinatar. Soferul a cerut documentul prin email
Observalll | o6 10,03 15.05 (4 - managergist i) GMR semiat primit prin el of atsat comeneil, Refordt Tachis
Verificator -
Abandonat
Nume st Nordvia Nume si
29/00/2026 v Spedition . 99501 BH-42- DB-24-  Pavel 29/09/2026 Prenume
2 16:20 ;’:”:C";f , GmbH binancer SAL8109923417 DEM  DEM Sorin 13:00 RELIHIN G10) (R ®|8
P Client 30/09/2026

09:10
Observatii 2026-09-29 16:20 (3 - dispecer.2@st.ro) Clientul contesta tariful de 1.180 EUR si cere reducere de 80 EUR.

Observatii
SeTVaHl 5026-09-30 09:10 (4 - manager@st.ro) Tariful este cel din comanda confirmata. Nu se acorda reducere.
Verificator

Pagina , Referate parteneri”, cu referate in stdri diferite (date de test)

Pe fiecare rand vedeti numarul referatului (cu o agrafa si numarul de fisiere, daca are), data inregistrarii, cine
I-a Tnregistrat, partenerul si rolul lui, tipul, comanda, camionul, remorca, soferii, data si locul incidentului si
starea. Sub rand apar observatiile si observatiile verificatorului. Cand filtrati dupa tipul Stationare, jos apare
,Total general ore stationare”.

e Tiparire: lista intreaga, cu butonul ,Tiparire lista referate parteneri”, sau un singur referat, cu butonul
,Tiparire referat partener” de pe randul lui.

e Excel: butonul ,Export in Fisier Excel” salveaza lista filtrata.

e Din fisa partenerului: butonul ,Referate Parteneri” deschide pagina intr-o fila noua, cu referatele acelui
partener din ultimul an.

4, Stari si verificare

Un referat are una dintre cele trei stari, fiecare cu culoarea ei in lista:

e Activ (rosu deschis): problema este inca deschisa;
e Rezolvat (verde): problema s-a rezolvat;
e Abandonat (galben): nu se mai urmareste, de exemplu un referat facut din greseala.

Pe pagina , Referate parteneri”, butonul ochi (,Vizualizare referat partener”) deschide referatul. Aici puteti
adauga observatii si fisiere, dar nu puteti schimba starea.

Pe pagina , Referate parteneri VERIFICATOR”, butonul roata (,Verificare referat partener”) deschide fereastra
,Verificare Referat Partener”. Verificatorul poate corecta partenerul, data incidentului, tipul, kilometrii si
stationarea, scrie ,,Observatii Verificator” si alege starea. Programul tine minte cine a schimbat starea si cand
(,Stare schimbata de ...”).
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Verificare Referat Partener

Comanda, Camion, Remorca 99512 AGR-2608-08 2-XVR-118 DB-21-DEM
Sofer1,2 lonescu Adrian
Partener Agrolinia Distributie SRL v
Rol Client
Data Incident [ m ‘ 05/10/2026 08:00 v |
Tip [ Stationare w] Km 0
Stationare de la, pana la 0] 05/10/2026 08:00 (0] 05/10/2026 14:30
Tara, Localitate Incident ROMANIA ARAD
Observatji 2026-10-05 09:12 (2 - dispecer.1@st.ro) incarcarea a nceput cu 6 ore si jumatate intarziere:

clientul nu avea marfa pregatita la rampa.
Observatii Verificator

Adaugare Observatii Verificator Activ v

X incarca X incarca X incarca

Fereastra ,Verificare Referat Partener”, cu starea si observatiile verificatorului

Un referat rezolvat se poate redeschide oricand, iar observatiile si fisierele se pot adauga si dupa rezolvare.

Intrebiri frecvente

Cum sterg un referat facut din greseala?
Referatele nu se pot sterge. Verificatorul il trece in starea Abandonat.

Am atasat un fisier gresit. il pot scoate?

Da, verificatorul il poate sterge din fereastra , Verificare Referat Partener”, dar numai cat timp referatul este
Activ.

Primeste cineva email cand se face un referat?

Nu. Programul nu trimite emailuri sau notificari pentru referate. Referatele noi se urmaresc pe pagina
,Referate parteneri VERIFICATOR”, care arata la inceput doar referatele active.

De ce nu pot schimba starea unui referat?
Starea se schimba doar de pe pagina , Referate parteneri VERIFICATOR”. Daca nu aveti aceasta pagind, vorbiti
cu administratorul programului.

Cine a scris o observatie?
Fiecare observatie adaugata primeste data, ora si utilizatorul care a scris-o.
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