SOFT
transport
Ghid de utilizare - soft-transport.com

Situatia facturilor, trimisa pe email clientului

Ghid scurt — cum Ti trimiteti unui client, pe email, facturile neachitate si incasdrile lui

La ce foloseste

Din pagina ,Situatie Facturi si Tncasari” fi trimiteti clientului, pe email, situatia facturilor lui: ce a plitit si ce mai
are de platit. Emailul se compune singur din tabelul de pe ecran. Voi alegeti doar clientul si apasati butonul.

Programul nu trimite situatia de la sine, la anumite zile. O trimiteti voi, cand vreti, cate unui client.

1. Ce pregatiti o singura data
Cine primeste emailul. Programul propune ca destinatari:

e adresa din campul ,,Adresa Email” din fisa clientului (pagina , Lista Parteneri”);

e persoanele de contact ale clientului de pe pagina ,Contact Partener” care au la , Dedicat pentru” una
dintre variantele cu facturare: ,Facturare”, ,Facturare si Contestatii”, ,Facturare si Doc. (CMR)” sau
,Facturare, Contestatii si Doc. (CMR)”.

Contactele care au doar ,,Contestatii” sau doar ,,Doc. (CMR)” nu primesc situatia.

&°  Danubiu Agro Locw C5 = Active v Q cauts a
Data
ID Mobil Birou Limba Dedicat pentru
Modificarii Partener $ Tara § Nume $ Functia § Email § A a e ‘p Activ <+ &
a v v vorbita $ s

06/10/2026 Danubiu Agro . Responsabil andrei.pop@danubiu- 0722 e

A 21:50 Logistic SRL ROMANSHSncieliop documente agro.example 100 203 pomana poclCMR) =
06/10/2026 Danubiu Agro Radu - 5 radu.dumitrescu@danubiu- 0722 Facturare si

Z053 21:49 Logistic SRL ROMMILE Dumitrescu Discogiiancay agro.example 100 202 R Contestatii @

2067 06/10/2026 Danuélu Agro ROMANIA \uarfa Contabllser ioana.marinescu@danubiu- 0722 Romana Factrare @
21:49 Logistic SRL Marinescu i agro.example 100 201

Contactele clientului: coloana ,,Dedicat pentru” hotdrdste cine primeste situatia (date de test)

Semnatura. Administratorul programului alege pentru fiecare utilizator ce apare in semnatura emailurilor:
numele, telefonul, adresa de email si numele firmei. Daca nu e bifat nimic, mesajul se incheie cu ,,Cu stima”.

2. Cum trimiteti situatia

1. Deschideti pagina ,Situatie Facturi si incasari” (o gasiti cu ,,Caut3 pagina” din meniu).

2. Alegeti clientul si, langa el, ,,Doar Clientul Selectat”.

3. Ca sa trimiteti doar ce mai are de platit: la ,, Tipuri Sold” alegeti ,,Neachitat”, iar la ,,Scadent la data de”
data de azi. Asa apar toate facturile cu scadenta pana azi, inclusiv restantele vechi. La inceput pagina
arata doar facturile din ultima lund, asa ca mutati mai devreme ,De la Data” daca vreti si facturi mai
vechi.

4. Apasati ,,Cauta”. Butonul ,,@” (,, Trimite pe Email”) apare doar dupa ce ati ales un client cu ,Doar Clientul
Selectat” si ati apasat ,,Cauta”.

5. Apasati ,@”. Se deschide fereastra emailului. La , Destinatar” alegeti cui trimiteti. Subiectul (,Situatie
Facturi si Incasdri”) si mesajul le puteti schimba. Dedesubt vedeti exact tabelul care pleaci.

6. Apasati, Trimite Email”. Emailul pleaca imediat, fara alta intrebare, iar programul scrie , Trimis”.
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Nr. Factura 01/07/2026 (&) | o7r10/2026 &°  Danubiu Agro Log =  Neachitat v & v a8

= | Nr.Doc = & | Tofi Utilizatorii (&) | 061102026 = Toate Detalile v - & '
A ¢ Moneda v = Y | Compartiment v aSM Q cauta
Factura § Data Facturii ¢4 Scadent $ Client ID Comands $ Cod Comandid §  Valoare Incl. TVA & ncasari Neachitat
FEGT 1215 02/09/2026 02/10/2026  Danubiu Agro Logistic SRL s . CMD-26-0824 5.950,00 RON 0,00 RON 5.950,00 RON
Nume si Prenume Dispecer 1
Transport marfa conform comenzii
FCT 1210 20/08/2026 19/09/2026  Danubiu Agro Logistic SRL 1.071,00 RON 0,00 RON 1.071,00 RON
Servicii de depozitare
o S 10902
FCT 1201 12/08/2026 11/09/2026  Danubiu Agro Logistic SRL _ CMD-26-0788 2.975,00 RON  2.000,00 RON 975,00 RON
Nume si Prenume Dispecer 1
Transport marfa conform comenzii
-—-OP 3195-—, 05/09/2026, Banicé (RON), Danubiu Agro Logistic SRL, 2.000,00 RON, din (olal incasare 2.000,00 RON
FCT 1201 12/08/2026 11/09/2026  Danubiu Agro Logistic SRL i . CMD-26-0791 1.785,00 RON 0,00 RON 1.785,00 RON
Nume si Prenume Dispecer 1
Transport marfa conform comenzii
Total (separat pe fiecare moneda): 11.781,00 RON 2.000,00 RON 9.781,00 RON

Situatia unui client filtratd pe ,,Neachitat”, cu butonul ,@” sus in dreapta (date de test)

Situatie Facturi si Incaséri: Danubiu Agro Logistic SRL

Destinatar loana Marinescu (ioana.marinescu@danubiu-agro.example) - Facturare, Radu Dumitrescu (radu.dumitrescu@danubiu-ag v
Subiect Situatie Facturi si Incasari
Mesaj Situatie Facturi si incasari
Cu stima

Nume si Prenume Manager
MY COMPANY SRL

MY COMPANY SRL (1) - ROMANIA - 123

SITUATIE FACTURI SI INCASARI
Data Facturii mai mare ca si: 01/07/2026, Data Facturii mai micd ca si: 07/10/2026, Client: - Danubiu Agro Logistic SRL (75) , Neachitat, Scadent la data de: 06/10/2026, Toate

Detaliile

Factura Data Facturii  Scadent Client ID Comanda  Cod Comandad  Valoare Incl. VA Tncaséri Neachitat

FCT1201 12/08/2026  11/09/2026  Danubiu Agro Logistic SRL 10902 (MD-26-0788 2.97500RON  2.000,00 RON 975,00 RON
0P 3195, 05/09/2026, Banca (RON), Danubiu Agro Logistic SRL, 2.000,00 RON, din total incasare 2.000,00 RON

FCT 1201 12/08/2026 11/09/2026  Danubiu Agro Logistic SRL 10903 CMD-26-0791 1.785,00 RON 0,00 RON 1.785,00 RON
Subtotal FCT 1201 4.760,00 RON  2.000,00 RON  2.760,00 RON
FCT1210 20/08/2026  19/09/2026  Danubiu Agro Logistic SRL 1.071,00 RON 0,00 RON 1.071,00 RON
FCT 1215 02/09/2026 02/10/2026  Danubiu Agro Logistic SRL 10904 CMD-26-0824 5.950,00 RON 0,00 RON 5.950,00 RON
Total (separat pe fiecare moneda): 11.781,00 RON  2.000,00 RON  9.781,00 RON

Trimite Email inchidere

Fereastra emailului: destinatarii, subiectul, mesajul si tabelul care pleaca

3. Ce primeste clientul

e Subiectul si mesajul vostru, semnatura si tabelul cu facturile: Factura, Data Facturii, Scadent, Client, ID
Comand3, Cod Comands, Valoare Incl. TVA, Tncasari si Neachitat. Sub fiecare factura apar incasarile ei,
daca ati ales , Toate Detaliile”. Totalurile sunt separate pe fiecare moneda.

e Toate randurile gasite, nu doar cele de pe prima pagina a listei.

e Fara atasamente: situatia este chiar in corpul emailului.

e Voi primiti o copie a emailului, iar clientul vede adresa voastra. Daca clientul raspunde, raspunsul vine la
VOI.

e Emailul este in limba Tn care lucrati voi in program (romana sau engleza), nu in limba clientului.

o Notele de credit si avizele nu apar. Stornarile apar cu minus.
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De la: info@soft-transport.ro (Nume si Prenume Manager (MY COMPANY SRL))

Citre: ioana.marinescu@danubiu-agro.example, radu.dumitrescu@danubiu-agro.example
Cc: manager@st.ro

Raspunde la: manager@st.ro

Subiect: Situatie Facturi si incasari

Situatie Facturi si incasari

Cu stima
Nume si Prenume Manager
MY COMPANY SRL

MY COMPANY SRL ( 1) - ROMANIA - 123

SITUATIE FACTURI S| INCASARI
Data Facturii mai mare ca si: 01/07/2026, Data Facturii mai micé ca si: 07/10/2026, Client: - Danubiu Agro Logistic SRL (75) , Neachitat, Scadent la data de:
06/10/2026, Toate Detaliile

Factura  Data Facturii  Scadent Client ID Comanda Cod Comanda Valoare Incl. TVA  incasari Neachitat
FCT 1201 12/08/2026 11/09/2026 Danubiu Agro Logistic SRL 10902 CMD-26-0788 2.975,00RON  2.000,00 RON 975,00 RON
OP 3195, 05/09/2026, Bancéa (RON), Danubiu Agro Logistic SRL, 2.000,00 RON, din total incasare 2.000,00 RON

FCT 1201 12/08/2026 11/09/2026 Danubiu Agro Logistic SRL 10903 CMD-26-0791 1.785,00 RON 0,00RON  1.785,00 RON
Subtotal FCT 1201 4.760,00 RON  2.000,00 RON 2.760,00 RON

FCT 1210 20/08/2026 19/09/2026 Danubiu Agro Logistic SRL 1.071,00 RON 0,00RON  1.071,00 RON
FCT 1215 02/09/2026 ~ 02/10/2026 Danubiu Agro Logistic SRL 10904 CMD-26-0824 5.950,00 RON 0,00RON  5.950,00 RON
Total (separat pe fiecare moneda): 11.781,00 RON  2.000,00 RON  9.781,00 RON

Message sent by Soft-Transport (Statement: Danubiu Agro Logistic SRL, To: ioana.marinescu@danubiu-agro.example;radu.dumitrescu@danubiu-
agro.example)

Emailul asa cum il primeste clientul (date de test)

4. Calendarul scadentelor

Pe aceeasi pagind, butonul ,Tiparire Calendar” face un calendar pe luni, cu facturile care mai au ceva de
plata, fiecare in ziua scadentei si cu suma ramasa, plus un total pe zi. Ziua de azi este marcata cu galben.
Calendarul se tipareste; nu pleaca pe email.

Data Facturii mai mare ca si: 01/07/2026, Data Facturii mai mica ca si: 07/10/2026, Client: - Danubiu Agro Logistic SRL (75) , Neachitat, Toate Detaliile

Scadentar facturi. Luna Septembrie, 2026

Luni Marti Miercuri Joi Vineri Sambata Duminica
1 2 3 4 5 3
7 8 9 10 1 12 13
Danublu Agro Logistc SRL FCT 1201 din
120812025: 276000 RON
Toal 21 276000 RON
14 15 16 17 18 19 20

Dandbia Agro Logisic SRL: FCT 1210 din
20108120262 1.071,00 RON

Total 4:1.071,00 RON
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
Scadentar facturi. Luna Octombrie, 2026
Luni Marti Miercuri Joi Vineri Sambita Duminica
1 2 3 4
Danublu Agro Logistc SRL: FCT 1216 dn
0210812026:5.950,00 RON
Toal 21 5.950.00 RON
5 6 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
Danubiu Agro Logistic SRL: FCT 1226 din
112000 EUR
190,00 EUR
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 31

Danubia Agro Logisic SRL: FCT 1239 din
011072026: 570,00 RON

Total 21:3.570,00 RON

Calendarul scadentelor (date de test)

5. Unde vedeti ce s-a trimis

Fiecare email trimis va vine si voua in copie. Administratorul programului vede toate trimiterile, cu destinatarii
si eventualele erori, in jurnalul din partea de Administrare (pagina ,Log”, tipul , Trimitere Email”).
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Intrebari frecvente

Programul trimite singur situatia, de exemplu in fiecare luna?

|II

Nu. Situatia pleaca doar cand apasati , Trimite Email”, cate unui client.

Nu vad butonul ,,@”.
Alegeti un client cu ,Doar Clientul Selectat” si apasati ,Cautd”. Daca schimbati clientul, apasati din nou
,Cautad”.

Tn fereastra nu am niciun destinatar.

|II

Clientul nu are completata ,,Adresa Email” in fisa si nici o persoana de contact cu ,Facturare” la ,Dedicat

pentru”. Completati una dintre ele.

Tn email apar si facturi plitite.

wy A

La , Tipuri Sold” alegeti ,Neachitat” si apasati din nou ,, Cautd” inainte de trimitere.

Pot trimite situatia mai multor clienti deodata?
Nu. Se trimite cate unui client.
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